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Bosna i Hercegovina Institucija ombudsmana za zaititu potro3aca u Bosni i Hercegovini
Bosnai Hercegovina Institucija ombudsmena za zastitu potrodaca u Bosni i Hercegovini
bocta u Xepuerosura MHcTuTyuuja ombyacmana 3a 3aWTATY noTpowaya y bochu u Xepuerosuku
Bosnia and Herzegovina  Institution of Ombudsman for Consumer Protection in Bosnia and Herzegovina

Mostar, 23.05.2025.godine
Broj: 04-26-1-332-4/25

Na osnovu ¢lana 101, stav (1), (aé. d.) i e.) Zakona o zadtiti potroSada u Bill (,,Sluzbeni glasnik BiH* br.:25/06,88/15)
i odredbi Uputstva o postupanja po zalbama potroSaca, Institucija ombudsmana za zaStity’ potrosatu Bikd u-postupku

otvorenom povodom Zalbi potroSata prema preduzeéu JP VODOKOM I)O('i.;ﬁ_iikﬁh_i; " Zbog “nadina obratiing
komunalne usluge donosi S ,-,.'g'?-‘ ULGHE KANTON
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Uvod: ’05//51 ﬁCE i %{6/1,
Institucija ombudsmana za zastitu potrogaga u BiH ( u daljem tekstu: Institucija ombudsmana) je saglasno 'b'd':‘i:'dﬁﬁ'ﬁﬁ'
Clana 101. stav (1). tatka d.) Zakona o zadtiti potrosa¢a u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* br..25/06,88/15) i Uputstva
ombudsmana o postupanju po Zalbama potroSaCa razmatrala Zalbe potro§ada vezano za nadin obraduna komunalne
usluge. Naime, Skupstina J.P. ,,VODOKOM » doo Kakanj je dana 08.02.2025.godine usvojila Odluku o visini cijena
komunalnil usluga. Clanom S. odluke Je propisano da se odluka potinje primjenjivati nakon 3to Opéinsko vijede
Kakanj da svoju suglasnost na istu. Opcinsko vijeée je na sjednici odrzanoj dana 27.02.2¢25.godine donijelo
zakljudak o davanju saglasnosti na odluku o visini cijena komunalnih usluga JP ,, VODOKOM ,.D.0.0. Kakanj broj:
01-1-4-56/25 i Zakljuak broj : 01-1-4-55/25. Medutim, J.P. VODOKOM doo Kakanj je obragun komunalnih usluga
za mjesec februar izvesio po novim cijena i za isti period izvrSio distribuciju raduna korisnicima. Dakle, obradun Jje
izvrien retroaktivno , &ime su prekriena prava korisnika komunalnih usluga od strane JP ,,VODOKOM ,» doo Kakanj,

- Cinjenice predmeta

I.Aktivnosti Ombudsmana pokrenute su zalbom korisnika podnesenom Instituciji ombudsmana za za&titu potro3aca u
Bil dana 17.03.2025. godine, Zalba se odnosi na nadin obraduna komunalnih usluga.

2. Odluka Skupstine JP "Vodokom" d.o.o. Kakanj je usvojila odluku o cijenama komunalnih usluga je dana
08.02.2025.godine stupila na snagu, a ista se prema istoj odluci ima primjenjivati danom usvajanja od strane
Opcinskog vijeéa,

2. Institucija ombudsmana uputila je zahtjev JP "Vodokom" d.0.0. Kakanj za dostavu informacije vezano za na&in
obrauna predmetne usluge za mjesec februar 2025. godine, s naglaskom na pravni osnov i datum stupanja na snagu
novih cijena.

3. JP "Vodokom" d.o.0. Kakanj dostavilo je odgovor broj: 5056-5/25 od 05.05.2025. godine. U dopisu je detaljno
obrazlozen proces donodenja Odluke o visini cijena komunalnih usluga broj: 1604-1/253. U odgovoru se takoder
navodi dio kojim se problematizira obraéun na nadin da je na dan 05.03.2025.godine primijenjen stari cjenovnik koji
je nadan bio van primjene i nije vazeéi da li bi time bi se time otetilo preduzece, jer bi se ispostavili ra¢uni manji od
stvarnih , te da 1i bi se time nanijela $teta preduzeéu.

4. Pregledom ratuna za obra&unski period 01.02.2025. - 28.02.2025. godine, utvrdeno je da su nove cijene (npr. cijena

vode 1,42 KM/m*) primijenjene na cjelokupnu potrosnju za navedeni period. Ovo ukazuje da su nove cijenc fakticki
primijenjene retroaktivno na potro$nju ostvarenu u periodu od 01.02.2025. do 27.02.2025. godine.
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Postupak pred Ombudsmanom

Institucija ombudsmana se saglasno Uputstvu o postupanju po Zalbama potrogaca obratila davaocu usluge za
zabyevom za o¢itovanje i dostavu informacija u vezi navoda iz Zalbe.

Od strane davaoca usluge je dana 13.05.2025 . godine dostavljen odgovor kojim se navodi 1 daje objasnjenje i to pravni
osnov za obracun, koji predstavlja sastavni dio ovog akta,

[stim se izmedu ostalog navodi @ .. Odlukom je definisano da ista stupa na snagu i primjenjuje se danom dobijanja
saglasnosti Opcinskog vijeca.... Saglasnost Oplinskog vijeca dobijena je dang 27.02.2025, godine.., ¢ime je Odlika
stupila na snagn i ostara Odluka prestala da vazio (..) Navodi se da je danom pocetka primjene nove odluke o
vistnama cijena komunalne usluga je 28.02.2025.¢-., a dan ranije je stavljen van snage ranifi cjenoviik pa se tine
isti vise ne primjenjuje. L Obracunska sluzba davaoca usluge je postupila v skladu sa usvojenom odlukom o vising
cifena konumalnily usluga i Zakljuckom Opdinskom vijeca, te razumijevanjem odluke onako kako w odluci pise. ... U
informaciji davaoca se dalje navodi ;" Kako je moguée na dan 28.02.2025. godine  primjenjivati cijenovnik koji je
dana 27.02.2028. godine prestao da vazi (stariji cienovinik )2 Da li je ispravino da obracunska stuzba preduzeda dana
28.02.2025. godine izvrsila fukturisanje prema jedinom vazeconr cjenoveiku koji je na dan 28.02.2025. givodine bio na
suazi o ato jo novi cienovnik. 1i je mozda bolje za razumijevanje postaviti pitanje kako bi obracunska stuzba posiupila
dana 03-03.2023. godine @ koji bi cjenovnik primjenila na obracun usluga koje sw dospjele na fakturisanje dana
03.03.2025.0.7 Da li po starom cjenovniku koji je stavljen van snage zakljucno  sa danom 27.02.2025.2. ili prema
novon cienovitiki koji je jedini bio vazedi na dan 05.03.2025, godine? " ...

Relevantni propisi:
Zakon o zadtiti potroiaéa u Bill ("Sluzbeni glasnik Bill" broj 25/06 i 88/15, u daljem tekstu: Z7P):
Clan 3. Osnovna prava potrosaca su:_(...) pravo da bude saslusan i zastupan...™

Clan 33. St(1) ZZP..... Ekonomske usluge su usluge Koje ispunjavaju osnovne potrebe potrosaca na tezistu, tj.
isporuku energije ( struja, gas, grijanje) i vode... 1 javni transport.

(2) .Pruzanje ckonomskih usluga od opéeg interesa potrosacu je u rezimu ugovornog odnosa®. . ..

Zakon o obligacionim odnosima

we-Clan 11 Strane v obligacionom odnosu su ravnopravae,

Clan (2 U zasnivanju obligacionih odnosa i ostvarivanju prava i obaveza iz tih odnosa strane su duzme da se
pridrzavaju nacela savesnosti i postenja.

Clan 13 st.(1) Zabranjeno je vrienje prava iz obligacionih odnosa protivio cilju zbog koga je ono zakonum
ustanovljeno 1l priznato.

Clan 15 st.(1) U zasnivanju dvostranih ugovora strane polaze od nacela jednake vrijednosti uzajamnih davanja.
Clan 18 sC.01) Stana v obligacionom odnosu duzna je da u izvrSavanju svoje obaveze postupa sa paznjom koja se u

pravnon promietn zahteva u odgovarajucoj vrsti obligacionih odnosa (paznja dobrog privrednika, odnosno paznja
dobrog domacina),
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Zakon o komunalnim djelatnostima Zenitko - dobojskog kantona

CLS stav (4) Opc¢ine i pravna lica koja obavljaju komunalne djelatnosti, obavezni su na osnovu ovog zakona i
poscbnih propisa;

a) osigurati trajno obavljanje komunalnih djelatnosti, koje odgovaraju kvalitetom i standardom utvrdenoj visini cijene
koju korisnici usluga placaju za njihovo izvrienja

Clan 9

(1) Opcina obavljanje pojedinih komunalnih djelatnosti koje se finansiraju iz njenog budzeta obavezno povjerava
Javnim preduzeéima komunalnih djelatnosti, koje je odlukama opéinskog vijeéa formirala za obavljanjc tih
komunalnih djelatnosti,

Clan 10

(Uslovi za obavljanje komunalne djelatnosti)

(1) Davaoci komunalnih usluga iz &lana 8. ovog zakona moraju ispunjavati slijedeée uslove:

¢) da se cijene komunalnih usluga obrazuju prema kalkulativnim parametrima koje ¢e usvojiti Opéinsko vijece kojim
se obezbjeduje najmanje prosta reprodukeija u periodu od dvije godine;

1) da utvrde normative rada i utrotka materijalnih sredstava i omoguée kontrolu istih od stranc nadleznih organa prema
propisima koje ¢e usvojiti Opéinsko vijece;

) da primjenjuju tarifni sistem koji ¢e biti osnova za naplatu usluga koji ée usvojiti Opéinsko vijece;
h) da kontinuirano rade na podizanju nivoa komunalnih usluga i unapredenju komunalnih djelatnosti;
i) da kontinuirano rade na podizanju nivoa svijesti javnosti o komunalnim uslugama ili usluzi koju pruzaju;

(2) Prilikom donosenja propisa iz ovog ¢lana Opéinsko vijede ée uzeti u obzir braj stanovnika, broj pravnih lica,
povriinu teritorije, duzinu saobracajnica, kvalitet infrastrukiure, broj zaposlenika u radnom odnosu u komunalnim
preduzecima na neodredeno vrijeme sa punim radnim vremenom i sli¢no.

Clan 11

(Nivo komunalnih usluga)

(1) Davaoci komunalnih usluga duzni su pruZati usluge koje odgovaraju kvalitetom i standardom visini cijenc koju
korisnici usluga placaju za njihovo vrienje.

(2) Opéinsko vijeée obavezno je utvrditi standarde i uskladivat; kvalitet i nivo komunalnih usluga v skladu sa visinom
cijene.
Clan 12

(1) Korisnik komunalne usluge duzan je platiti utvrdenu cijenu za pruZenu komunalnu uslugu, u ugovorenom -
propisanom roku, kao i izvrSiti prijavu i odjavu svih promjena (promjena adrese, broja ¢lanova domacinstva, povrsina
objekta i sli¢no), u roku od 8 dana od nastale promjene.

(2) O sporovima izmedu korisnika i davaoca komunalne usluge odluduje nadleZni sud.
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ZAKONO LOKALNOJ SAMOQUPRAVI
Clan 20 Jedinica lokalne samouprave v oblasti stambeno-komunalnih djelatnosti ima sljedece nadleznosti: (....)"

.70 obezhjeduje obavijanje komunalnih djelamosti, organizacionih. materijolnib i dragile uslova za izgraduju i
vdrzavanje konmunalnih objekata i konumalne infrastructure...”

Clain 39 s b Skapatin o predatas mckeorean, orsan odlucivangac b beivaga polinhe jediniee Tobalne samenprans
10) donosi odluke o komuanalnim taksama i drugim javnim prihodima, kada je ovlasc¢ena zakonom,
1 1) daje saglasnost na ¢ijenu komunalne usluge

1) razmatra izvijestaj pradonacelnika, odnosno nacelnika opstine o radu u organima preduzeca koja obavljaju
komunalne djelatnosti,

32) odlucuje o raspolaganju kapitalom u preduzeéima koja obavljaju komuanalne djelatnosti. a koji je u svojini jedinice
lokalne samouprave..."(..0).

Odluka o visini cijena  komunalnibh usluga JP ,VODOKOM ,, doo Kakanj broj: 12604-1/25 od
08.02.2025.p0dine propisuje

C1.s  propisuje: ... Ova oduka stupa na snagu danom donoSenja, a po€inje se primjenjiviti nakon §to Opcinsko
vijece opcine Kakanj da suglasnost na istu...™.

Zakljuéak o davanju saglasnosti na Odluku o visini cijena komunalnih usluga JP ,, VODOKOM* doo Kakanj
br. 01/1-4-56/25 od 27.02.2025.godine

CL1 Zakljucka .....Daje se saglasnost na Odluku Skupstine JP VODOKOM doo Kakanj o visini cijena komunalnih
usluga.

Jedinstvena pravila za izradu pravaib propisa Zenicko - dobojskog kantona (,Sluzbene novine ZE - DO*
broj:5/2008 ) Cl. 20 stav (3)Pravila propisuje: ... Postojanje vremenske distance izmedu dana stupanja

na shagu propisa i pocetka primjenc pojedinih odredbe propisa moguce je rijesiti formulacijom:

“Ovaf propis stupa na snagu— dana od dana objavljivanja. a primjenjivat ¢e se od - godine.”

Nalaz i misljenje ombudsmana

Na osnovu dostavljene dokumentacije i odgovora komunalnog preduzeca, kao i izveSene analize pravie prirode i
ucinaka Odluke o visini cijena komunalne odluke, Zakljudka Opéinskog vijeca i drugih propisa navedenih u dijelu
relevantoi propisi, Institucija ombudsmana navodi sljedede:

Odluka o visini cijena komunalinih usluga donesena je dana 08.02.2025.podine, cime je lormaino stupila na snagu.

U Odluei je izricito naznadeno da se ista primjenjuje od dana davanja saglasnosti od strane Opéinskog vijeca Koje ju
isto- dalo na sjednici 28.02.2025 . godine

Komunalno preduzede je obracun vrsilo prema novim cijenama od pocetka drugog mjescea.

~Prema opdim pravoim pravilima i nacelima pravne sigurnosti, moment stupanja na snagu oznacava trenutak od kojeg

pravni akt postaje vazedi, dok moment primjene odreduje od kada se konkretno primjenjuju njegove odredbe i od kads

se pocinju proizvoditi pravai ucinel, U slucaju kada se ti momenti razlikuju primjenuje se prethodno vazedi pravn

propis do momenta pocetka primjene novog propisa. U skladu sa nacelom zakonitosti 1 zabrane retroaktivnost

posebno kada se radi o propisima koji odreduju nove obaveze gradana, nova odluka se ne moze primjenivati za periog
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prije poCetka njenc primjene. Iz dostavljenih podataka proizilazi da Je komunalno preduzeée odluku tumadilo i
primjenivalo o kako Je potetno predloZena i usvojena od strane Skupétine, ali ne i potvrdena od strane Op¢inskog
vijeca,

Smatra s da je do 27.02.2025.godine vazio stari cjenovnik, a od 28.02. 2025.godine vazio novi cjenovnik, te je
obracun po novoj cijeni prije  potetka njegove primjene pravno neutemelien i na $tetu potrosata, Predmet ovog
postupka nisu drugi aspekti nagina obraluna, koji su predmet analize davaoca usluge, a koji se odnose na obradun od
05.03.2025.godine , jer u predmetnoj odluci je navedeno od momenta usvajanja od strane Opéinskog vijeca, a ne od
drugog datuma ili pak dana objave u Sluzbenim novinama Opéine Kakanj,

Imajuéi u vidu sve naprijed navedeno, a u svrhu zadtite prava potroSaCa i zadtite njihovih ekonomskih interesa,
Institucija ombudsmana u skladu sa ¢lanom 101. stav (1) tadka d.)ie.) Zakona o zastiti potrosaca u BiH, donosi

Preporuku

I Da JP ., VODOKOM ,, doo Kakanj hitno izvri ispravku komunalnih usluga za mjesec februar ito na
na¢in da se za period od 01.02.2025. do 27.02.2025. godine primijene cijene iz stare Odluke broj: 04/1-
56/251, a za period od 28.02.2025. godine do kraja obratunskog perioda (28.02.2025.) primijene cijene iz
nove Qdluke broj: 1604-1/25, u skladu s datumom stupanja na snagu nove Odluke, sve s ciljem zadtite
zakonitosli i interesa polrogaca

I1. Da o poduzetim aktivnostima na realizaciji ove preporuke obavijesti Instituciju ombudsmana u rokuy od
30 dana od prijema ovog akta.
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Dostavifeno:

- Nastov, o
- a/‘u N
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